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INFORMAZIONI E CONDIZIONI

PISTE DI ALLENAMENTO NEL MATTERHORN SKI PARADISE — ESTATE 2024

Gentili Signore, Egregi Signori

Vi ringraziamo per aver prenotato piste di allenamento con Zermatt Bergbahnen AG e siamo
lieti di darvi il benvenuto nel Matterhorn Glacier Paradise.

Si prega di leggere attentamente il presente documento che contiene le informazioni
necessarie al vostro arrivo e allenamento.

La fattura dell’aconto vi sara inviata in un’e-mail separata all’'inizio di giugnio. Vi chiediamo di
pagarla entro 15 giorni. Ci riserviamo il diritto di cancellare le prenotazioni senza preavviso se
il deposito non viene ricevuto entro 15 giorni dalla fattura. Le piste saranno poi riaffittate ad
altre squadre.

Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono le nostre condizioni generali per la
prenotazione delle piste. In caso di mancato rispetto delle regole citate, Zermatt Bergbahnen AG si
riserva il diritto di addebitare alla squadra una tassa di CHF 400,00 e/o di escluderla dalla prenotazione
delle piste senza alcun risarcimento.
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1. ARRIVO

L'ufficio prenotazioni piste & aperto dalle 13:00 alle 17:00.

Alla vigilia del primo giorno di sci, l'allenatore responsabile deve raccogliere le cose seguenti:

e Skipass per la squadra. 22 skipass sono inclusi. Se avete bisogno di piu skipass, siete
pregati di informare l'ufficio di prenotazioni delle piste almeno 3 giorni prima.

e Fast-Line pass per max. 3 allenatori per pista prenotata.

e Scheda per le piste per tutta la durata del campo. Si prega di notare che la scheda
di pista deve essere apposta ogni giorno sul palo all'inizio della pista.

In caso di assenza del responsabile delle prenotazioni delle piste, si prega di presentarsi alla
cassa.

Importante: Si prega di notare che e richiesto un deposito di CHF 5.- per la keycard per ogni
skipass e un deposito di CHF 50.- per Fast-Line pass. Questi importi devono essere pagati in
contanti o con carta al momento del ritiro.
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2. CONDIZIONI GENERALI

TRASPORTO E DEPOSITO DI PALI

Il trasporto di pali e sci supplementari & consentito solo con l'uso di borse di trasporto per
proteggere l'installazione. Le borse di trasporto sono disponibili in ogni stazione. Si prega di
registrarsi presso il nostro personale.

Per rispetto agli altri ospiti, non & consentito depositare i pali nelle gallerie del Matterhorn
Glacier Paradise. Presso la vecchia funivia € disponibile un deposito per i pali.

| pali rotti e quelli non piu utilizzati devono essere eliminati. A tale scopo & disponibile un
contenitore presso il deposito dei pali del Matterhorn Glacier Paradise.

MATERIALDEPOT FURI

Le squadre che mangiano a Furi sono pregate di non lasciare sci e zaini vicino alle finestre,
davanti al chiosco e nei pressi dei passaggi. A questo scopo, e stato allestito un'area di
deposito per le squadre di fronte al Riffelberg Express.

SPOGLIATOI
Per motivi di spazio e di costruzione, il Matterhorn Glacier Paradise non dispone di posti per
cambiarsi. Non sara tollerato I'uso del ristorante o della sala cinema come spogliatoio.

COMPORTAMENTO SULLA PISTA
Il comportamento sulle piste & soggetto alle regole FIS. Inoltre, gli allenatori e gli atleti devono
seguire le istruzioni dei pattugliatori di Zermatt Bergbahnen AG. Ci si trova in un terreno di
alta montagna dove & necessario rispettare tutte le barriere e dove & severamente vietato il
fuoripista. Si raccomanda la massima prudenza. E inoltre severamente vietato lasciare lo
skilift prima della fine.

COLORI PER LE PISTE

In cima al Matterhorn Glacier Paradise & assolutamente vietato gettare colori per le piste nelle
toilette e nei lavandini. Il sistema di trattamento autonomo dell'acqua &€ molto sensibile e in
passato abbiamo subito notevoli danni a causa della pittura. Per ottenere l'acqua per la
miscela, si pud chiedere al ristorante Matterhorn Glacier Paradise. Inoltre, la pittura per le
piste deve essere trasportata in sacchi ermeticamente chiusi.
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3. OFFERTE AGGIUNTIVE

PREPARAZIONE DELLE PISTE / TRASPORTI

Richieste aggiuntive come salti, rampe di partenza, trasporto speciale di oggetti pesanti, ecc.
devono essere fatte in anticipo direttamente all'ufficio di prenotazioni delle piste, via e-mail
all'indirizzo pistenreservation@zbag.ch.

Le richieste supplementari sono a pagamento e valgono le tariffe seguenti:
CHF 376.95 l'ora per una battipista con conducente
CHF 129.25 l'ora per una mottoslitta con un conducente

Nessun trasporto di materiale viene effettuato gratuitamente. La preparazione delle piste o il
trasporto vengono effettuati solo al di fuori degli orari di apertura.

PRANZ0 AL MATTERHORN GLACIER PARADISE
Al ristorante Matterhorn Glacier Paradise offriamo menu speciali per le squadre di sci. Sono
disponibili le seguenti opzioni:

1- BASIC Menu del giorno + 5dI di acqua + caffe CHF 20
2 - MEDIUM Menu del giorno + insalata + 5dI di acqua + caffe CHF 24
3-T0P Menu del giorno + insalata + dessert + 5dI di acqua + caffe CHF 28

Le prenotazioni devono essere effettuate con 3 giorni  di  anticipo  su
info@matterhornparadise.ch.

BIGLIETTI PER FURI 0 SCHWARZSEE

Se il comprensorio sciistico € chiuso, le squadre ricevono uno sconto del 50% sui biglietti per
Furi o Schwarzsee (pranzi, allenamento fitness, ecc.). Si prega di non utilizzare gli skipass,
altrimenti dovra essere addebitata la tariffa giornaliera per le piste. Nessuna squadra sara
trasportata senza un biglietto valido! Si prega di presentarsi all'ufficio prenotazioni piste o
alla cassa.
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4. COMMUNICAZIONE

CONNESSIONE RADIO

Si prega di notare che nel comprensorio sciistico Matterhorn Glacier Paradise sono consentiti
solo collegamenti radio ufficiali. Zermatt Bergbahnen AG si riserva il diritto di confiscare le
apparecchiature radio che utilizzano altre frequenze.

Il formulario per la richiesta di una licenza radio di durata limitata all'Ufficio federale delle
comunicazioni puod essere richiesto presso 'ufficio prenotazioni delle piste.

APPLICAZIONE SLACK

L'applicazione Slack e utilizzata per la comunicazione in sito tra gli allenatori e l'ufficio di
prenotazioni delle piste. Attraverso di esso, vengono comunicate ai team informazioni
importanti e spontanee come anche avvisi sulla chiusura del comprensorio sciistico.
Viinvitiamo a scaricare I'applicazione e a richiedere il link del canale corrispondente all'ufficio
di prenotazioni delle piste.

CONTATTI E INFORMAZIONI

Per ulteriori informazioni o domande aperte, si prega di contattare il nostro ufficio
prenotazioni piste via e-mail all'indirizzo pistenreservation@zbag.ch.
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